附件：
1、原《招标文件》招标技术要求（B包）营养餐厅需求第2.2.6条现修改为：营养膳食满足治疗要求，针对有特殊需求的病患（如：糖尿病、肾病、产妇、重度昏迷所需流食）提供的专项服务；住院楼每层楼配备一名专职营养订餐员，保障住院部病区二十四小时流食配送，每日三次订餐，六次送餐，深圳大学平湖医院住院楼总共24层，计划住院楼至2020年12月30日最大限度开放7-8层、北区9-15层及24层。后续医院将会根据实际情况逐步开放，具体时间依采购人另行通知。
2.评分细则表更正如下：
A包
	评分项
	权重

	一、技术部分
	47分

	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	1
	针对本餐厅的服务特点、难点分析
	5
	专家打分
	针对本项目的服务特点、难点分析：

服务特点、难点：

设计餐厅组织机构，制定物品采购清单，建立餐饮档案；确定餐厅各区域主要功能及布局，参与餐厅验收，对仓库和物品的管理，物品摆放规格，安全意识，对餐厅内设施、设备使用注意事项等。
服务特点、难点定位准确，分析合理得100分，服务特点定位准确但难点定位不准确、分析合理得80分，服务特点、难点定位准确但分析不合理得60分、服务特点、难点定位不到位或无分析得0分。

	2
	总体服务方案
	5
	专家打分
	总体方案（包括但不限于服务目标、餐厅规划、效果设计、经营品种、人员配备、服务标准、操作流程、管理制度及奖惩措施等内容）齐全、合理、可实施。
方案科学详细，具有操作性，有明确的组织架构、操作流程完整得100分；方案科学详细，具有操作性，组织架构不明确，操作流程较完整得80分；方案科学详细但操作性一般得60分；方案不科学、不详细、操作差或无方案得0分。

	3
	餐厅菜品方案
	5
	专家打分
	方案（菜品种类、花色翻新、菜品质量及定价管控等）合理详尽且可操作性强，至少包括每季度的菜品更新率达30%以上。
方案合理详尽，具有操作性，有明确的组织架构、操作流程完整得100分；方案合理详尽，具有操作性，组织架构不明确，操作流程较完整得80分；方案合理详尽但操作性一般得60分；方案不合理详尽、操作差或无方案得0分。

	4
	安全管理方案
	4
	专家打分
	方案（食品安全、人员安全、设备设施安全、宿职室管理等四个方面）合理详尽且可操作性强，按上述四个方面进行方案评审。
方案内容包括以上四个方面且合理详尽且可操作性强得100分；方案内容只包含以上任意三方面且合理详尽且可操作性强得80分；方案内容只包含以上任意两方面且合理详尽且可操作性强得60分；方案内容只包含以上任意一方面或者方案内容不符合要求或无方案得0分。

	5
	大宗食材源头采购能力
	6
	专家打分
	考察内容：

与生产厂家源头采购渠道有采购合作协议，可以做到源头采购。米、面、油、畜、禽蛋、奶、水产、调味品等直接跟生产企业签订采购协议，签订的采购协议含米、面、油、畜、禽蛋、奶、水产、调味品生产企业数量≥6家得100分，每少一家减扣20分，扣完为止。需提供合作协议复印件，不提供或无法判断则不得分，原件备查。

	6
	食材配送能力
	10
	专家打分
	考察内容：

1.投标人自有食材物流配送公司或相关第三方配送公司合作，可以做到源头采购、配送，自有物流配送公司的须提供自有的物流配送机构营业执照，有效期内食品经营许可证复印件并加盖食材物流公司公章；第三方合作的需要提供合作协议复印件以及第三方公司营业执照，有效期内食品经营许可证复印件并加盖第三方合作公司公章，满足以上条件得50分数，不满足或提供不全者得0分，原件备查。

2.投标人自有食材物流配送公司或合作的第三方公司需要具备有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系、食品安全管理体系证书，任一一证书得15分，累计最高得分不能超过50分，不提供或无法辨别的不得分，原件备查。

	7
	节能减排方案
	4
	专家打分
	方案（水、电、燃气等节能措施）合理详尽且可操作性强，目标明确并可达成，在上述（水、电、燃气等节能领域）进行方案评审。
方案合理详尽，具有操作性，有明确的组织架构、操作流程完整得100分；方案合理详尽但操作性一般得60分；方案不合理详尽、操作差或无方案得0分。

	8
	应急预案管理
	4
	专家打分
	结合项目特点，针对餐饮专业的场景，编制覆盖全面、可操作、有效性强的应急处置方案得100分；应急方案覆盖全面科学详细，有一定的操作性得80分；应急处置方案覆盖全面科学但不详细，操作性一般得60分；方案无操作性、有效性或无方案得0分。

	9
	客户投诉处理方案
	4
	专家打分
	有客户投诉处理渠道，客诉流程方案合理、完善，能闭环处理客诉，整体客诉处理方案优秀得100分；有客户投诉处理渠道、客诉流程方案较合理完善、能闭环处理客诉得80分；有客户投诉处理渠道、客诉流程方案合理不完善，但能闭环处理客诉得60分；无客户投诉处理渠道或无提供方案0分。

	二、综合实力
	46分

	序号
	评分因素
	分值范围
	评分方式
	评分准则

	1
	投标人资格情况及通过相关认证情况
	8
	专家打分
	考察内容：

1、投标人通过ISO9001质量管理体系认证，认证范围包括：餐饮管理和服务。有该项认证的得30分；
2、投标人获得ISO22000食品安全管理体系认证、HACCP认证体系，认证范围包括：餐饮管理和服务的得40分。
3. 投标人获得环境管理体系、职业健康安全管理体系认证，认证范围包括：餐饮管理和服务的得30分。
评分原则：

以上3项可累计得分。须提供有效的资格（认证）证书复印件并加盖投标人公章且以上认证都必须在有效期内通过年检的。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理，原件备查。

	2
	拟安排的项目负责人情况
	12
	专家打分
	考察内容：

项目负责人须是投标人的正式聘任员工，需提供员工合同，投标人无需提供社保证明，但提供的人员须本单位正式在职员工，如有虚假，将做投标无效处理，涉嫌存在违法违规行为的，依法报主管部门处理处罚。以上标准执行至2020年12月31日。在此基础上，考察内容：
1、具有本科以上（含本科）学历，得40分；
2、具有与餐饮行业相关的人力资源和社会保障部颁发的国家职业资格一级（含）以上技能证书，得30分

3.具有省级以上（含省级）协会颁发的高级餐饮职业经理人资格证书，得30分
以上三项可以累计加分；
要求提供该员工合同、学历证、学位证书、国家职业资格一级（含）、高级餐饮职业经理人证书以及以上技能证书复印件并加盖投标人公章。未提供的，本项不得分。
评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理，原件备查。

	3
	拟安排的项目团队成员（项目负责人除外）情况
	12
	专家打分
	考察内容：

需设置与就餐人数相适应厨师、面点师、质检员、采购员、会计等应具备相应资质与技能，且人员须是自有员工，投标人无需提供社保证明，但提供的人员须本单位正式在职员工，如有虚假，将做投标无效处理，涉嫌存在违法违规行为的，依法报主管部门处理处罚。以上标准执行至2020年12月31日。在此基础上考察内容：
1、厨师长：
具有人力资源和社会保障部颁发的国家职业资格二级（含）以上厨师证得15分；具有人力资源和社会保障部颁发的营养师证得15分；本项最高得30分。
2、前厅经理：
具有人力资源和社会保障部颁发的餐厅服务员高级证书得10分；本项最高得10分。
3、食品安全员：
具有大学本科（含）及以上学历，得15分；具有人力资源和社会保障部中国就业培训技术指导中心或国家行政监督部门颁发的食品安全（中级）以及以上证书得15分，不满足条件不得分。本项最高得30分。

4.公共营养师：

具有人力资源和社会保障部颁发的国家职业资格一级公共营养师证书得30分，二级得15分，本项最高得30分。其他不得分。
提供聘用合同复印件、学历证书复印件、资格证书复印件、其他证明相关证明材料复印件，并加盖投标人公章作为证明文件。未提供的，本项不得分。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理，原件备查。

	4
	业绩情况
	6
	专家打分
	1、 自开标日近36个月内完成或在管的三级甲等医院餐饮服务项目案例，提供≥5家三级甲等医院以上的评价为优得50分；
提供3-4家三级甲等医院的评价为良得30分；
提供2家三级甲等医院的评价中得20分；
< 2家三级甲等医院的评价为差不得分。
2、 自开标日36个月内完成或在管的机关单位或事业单位（除医院外）的餐饮服务项目案例，提供≥10家的评价为优得50分；
提供8家-9家评价为良得30分；
提供6家-7家评价为中得20分；

< 5家评价为差不得分。
以上两项可以累计得分。
业绩需提供合同及评价证明的复印件，以上内容提供不全面者不得分）；（未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例仅计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例）

	5
	重大活动保障能力
	8
	专家打分
	有重大应急活动的餐饮服务经验，自2018年至今，保障过副省级以上城市重大活动餐饮服务或者疫情期间为三甲医院提供紧急供餐并获得客户认可的得100分，需提供活动需求方、三甲医院紧急疫情餐合同复印件以及针对以上活动的表扬认可资料（锦旗、表扬信、证书等），没有以上资料或无法判断不得分，原件备查。

	三、诚信情况
	7分

	序号
	评分因素
	分值范围
	评分方式
	评分准则

	1
	诚信评价
	5
	专家打分
	根据《深圳市财政委员会关于印发〈深圳市政府采购供应商诚信管理暂行办法操作细则〉的通知》（深财购[2017]42号）的要求，投标人在参与政府采购活动中存在诚信相关问题且在主管部门相关处理措施实施期限内的，本项不得分，否则得满分。投标人无需提供任何证明材料，由工作人员向评审委员会提供相关信息。”

	2
	履约评价情况
	2
	专家打分
	近三年（以投标截止日期为准）在市政府采购中心有履约评价为差的记录，本项不得分，否则，得满分。投标人无需提供任何证明材料，由工作人员向评委会提供相关信息。


B包

	序号
	评分项
	权重

	一、技术部分
	47

	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	1
	针对本餐厅的服务特点、难点分析
	5
	专家打分
	针对本项目的服务特点、难点分析：

服务特点、难点： 

设计餐厅组织机构，制定物品采购清单，建立餐饮档案，确定餐厅各区域主要功能及布局，参与餐厅验收，对仓库和物品的管理，物品摆放规格，安全意识，对餐厅内设施、设备使用注意事项等。
服务特点、难点定位准确，分析合理得100分，服务特点定位准确但难点定位不准确、分析合理得80分，服务特点、难点定位准确但分析不合理得60分、服务特点、难点定位不到位或无分析得0分。

	2
	总体服务方案
	5
	专家打分
	总体方案（包括但不限于服务目标、餐厅规划、效果设计、经营品种、人员配备、服务标准、操作流程、管理制度及奖惩措施等内容）齐全、合理、可实施。
方案科学详细，具有操作性，有明确的组织架构、操作流程完整得100分；方案科学详细，具有操作性，组织架构不明确，操作流程较完整得80分；方案科学详细但操作性一般得60分；方案不科学、不详细、操作差或无方案得0分。

	3
	住院患者营养餐管理
	5
	专家打分
	考察内容：

1.具有系统的住院患者营养餐管理方案，方案具体、科学、可行得40分。
2.提供住院患者营养餐订餐系统，订餐系统具有营养分析、不同病种营养餐管理、推荐功能，得30分。
3.提供专门的肠内营养制作团队，营养治疗餐（糖尿病餐、肾病餐、月子餐等），营养餐订送餐团队，得30分。

	4
	安全管理方案
	4
	专家打分
	方案（食品安全、人员安全、设备设施安全、宿职室管理等四个方面）合理详尽且可操作性强，按上述四个方面进行方案评审。
方案内容包括以上四个方面且合理详尽且可操作性强得100分；方案内容只包含以上任意三方面且合理详尽且可操作性强得80分；方案内容只包含以上任意两方面且合理详尽且可操作性强得60分；方案内容只包含以上任意一方面或者方案内容不符合要求或无方案得0分。

	5
	大宗食材源头采购能力
	6
	专家打分
	考察内容：

与生产厂家源头采购渠道有采购合作协议，可以做到源头采购。米、面、油、畜、禽蛋、奶、水产、调味品等直接跟生产企业签订采购协议，签订的采购协议含米、面、油、畜、禽蛋、奶、水产、调味品生产企业数量≥6家得100分，每少一家减扣20分，扣完为止。需提供合作协议复印件，不提供或无法判断则不得分，原件备查。

	6
	食材配送能力
	10
	专家打分
	考察内容：

1.投标人自有食材物流配送公司或相关第三方配送公司合作，可以做到源头采购、配送，自有物流配送公司的须提供自有的物流配送机构营业执照，有效期内食品经营许可证复印件并加盖食材物流公司公章；第三方合作的需要提供合作协议复印件以及第三方公司营业执照，有效期内食品经营许可证复印件并加盖第三方合作公司公章，满足以上条件得50分数，不满足或提供不全者得0分，原件备查。

2.投标人自有食材物流配送公司或合作的第三方公司需要具备有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系、食品安全管理体系证书，任一一证书得15分，累计最高得分不能超过50分，不提供或无法辨别的，不得分，原件备查。

	7
	节能减排方案
	4
	专家打分
	方案（水、电、燃气等节能措施）合理详尽且可操作性强，目标明确并可达成，在上述（水、电、燃气等节能领域）进行方案评审。
方案合理详尽，具有操作性，有明确的组织架构、操作流程完整得100分；方案合理详尽但操作性一般得60分；方案不合理详尽、操作差或无方案得0分。

	8
	应急预案管理
	4
	专家打分
	结合项目特点，针对餐饮专业的场景，编制覆盖全面、可操作、有效性强的应急处置方案得100分；应急方案覆盖全面科学详细，有一定的操作性得80分；应急处置方案覆盖全面科学但不详细，操作性一般得60分；方案无操作性、有效性或无方案得0分。

	9
	客户投诉处理方案
	4
	专家打分
	有客户投诉处理渠道，客诉流程方案合理、完善，能闭环处理客诉，整体客诉处理方案优秀得100分；有客户投诉处理渠道、客诉流程方案较合理完善、能闭环处理客诉得80分；有客户投诉处理渠道、客诉流程方案合理不完善，但能闭环处理客诉得60分；无客户投诉处理渠道或无提供方案0分。

	二、综合实力部分
	46

	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	1
	投标人资格情况及通过相关认证情况
	8
	专家打分
	考察内容：

1、投标人通过ISO9001质量管理体系认证，认证范围包括：餐饮管理和服务。有该项认证的得30分；
2、投标人获得ISO22000食品安全管理体系认证、HACCP认证体系，认证范围包括：餐饮管理和服务的得40分。
3. 投标人获得环境管理体系、职业健康安全管理体系认证，认证范围包括：餐饮管理和服务的得30分。
评分原则：

以上3项可累计得分。须提供有效的资格（认证）证书复印件并加盖投标人公章且以上认证都必须在有效期内通过年检的。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理，原件备查。

	2
	拟安排的项目负责人情况
	12
	专家打分
	考察内容：

项目负责人须是投标人的正式聘任员工，需提供员工合同，投标人无需提供社保证明，但提供的人员须本单位正式在职员工，如有虚假，将做投标无效处理，涉嫌存在违法违规行为的，依法报主管部门处理处罚。以上标准执行至2020年12月31日。在此基础上在此基础上，考察内容：
1、具有本科以上（含本科）学历，得40分；
2、具有与餐饮行业相关的人力资源和社会保障部颁发的国家职业资格一级（含）以上技能证书，得30分

3.具有省级以上（含省级）协会颁发的高级餐饮职业经理人资格证书，得30分
以上三项可以累计加分；
要求提供该员工合同、学历证、学位证书、国家职业资格一级（含）、高级餐饮职业经理人证书以及以上技能证书复印件并加盖投标人公章。未提供的，本项不得分。
评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理，原件备查。

	3
	拟安排的项目团队成员（项目负责人除外）情况
	12
	专家打分
	考察内容：

需设置与就餐人数相适应厨师、面点师、质检员、采购员、会计等应具备相应资质与技能，且人员须是自有员工，投标人无需提供社保证明，但提供的人员须本单位正式在职员工，如有虚假，将做投标无效处理，涉嫌存在违法违规行为的，依法报主管部门处理处罚。以上标准执行至2020年12月31日。在此基础上考察内容：
1、厨师长：
具有人力资源和社会保障部颁发的国家职业资格二级（含）以上厨师证得15分；具有人力资源和社会保障部颁发的营养师证得15分；本项最高得30分。
2、前厅经理：
具有人力资源和社会保障部颁发的餐厅服务员高级证书得10分；本项最高得10分。
3、食品安全员：
具有大学本科（含）及以上学历，得15分；具有人力资源和社会保障部中国就业培训技术指导中心或国家行政监督部门颁发的食品安全（中级）以及以上证书得15分，不满足条件不得分。本项最高得30分。

4.公共营养师：

具有人力资源和社会保障部颁发的国家职业资格一级公共营养师证书得30分，二级得15分，本项最高得30分。其他不得分。
提供聘用合同复印件、学历证书复印件、资格证书复印件、其他证明相关证明材料复印件，并加盖投标人公章作为证明文件。未提供的，本项不得分。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理，原件备查。

	4
	业绩情况
	6
	专家打分
	1、自开标日近36个月内完成或在管的三级甲等医院餐饮服务项目案例，提供≥5家三级甲等医院以上的评价为优得50分；
提供3-4家三级甲等医院的评价为良得30分；
提供2家三级甲等医院的评价中得20分；
< 2家三级甲等医院的评价为差不得分。
2、自开标日36个月内完成或在管的机关单位或事业单位（除医院外）的餐饮服务项目案例，提供≥10家的评价为优得50分；
提供8家-9家评价为良得30分；
提供6家-7家评价为中得20分；

< 5家评价为差不得分。
以上两项可以累计得分。
业绩需提供合同及评价证明的复印件，以上内容提供不全面者不得分）；（未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例仅计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例）

	5
	重大活动保障能力
	8
	专家打分
	有重大应急活动的餐饮服务经验，自2018年至今，保障过副省级以上城市重大活动餐饮服务或者疫情期间为三甲医院提供紧急供餐并获得客户认可的得100分，需提供活动需求方、三甲医院紧急疫情餐合同复印件以及针对以上活动的表扬认可资料（锦旗、表扬信、证书等），没有以上资料不得分。

	三、诚信情况
	7

	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	1
	诚信评价
	5
	专家打分
	根据《深圳市财政委员会关于印发〈深圳市政府采购供应商诚信管理暂行办法操作细则〉的通知》（深财购[2017]42号）的要求，投标人在参与政府采购活动中存在诚信相关问题且在主管部门相关处理措施实施期限内的，本项不得分，否则得满分。投标人无需提供任何证明材料，由工作人员向评审委员会提供相关信息。”

	2
	履约评价情况
	2
	专家打分
	近三年（以投标截止日期为准）在市政府采购中心有履约评价为差的记录，本项不得分，否则，得满分。投标人无需提供任何证明材料，由工作人员向评委会提供相关信息。


注：
1. 每一项的得分均不能超过该项最高分值。
2. 缺项则该项为0分或不合格为0分。
3. 价格、技术、商务部分为针对项目具体情况设置项目，累加满分为100分。
4. 综合以上分析比较，评委会将对各投标文件进行书面的量化评定，得分精确到小数点后一位。

5. 根据深圳市财政局深圳市政府采购中心关于印发《深圳市政府采购落实支持企业复工复产政策的实施细则》的通知（深府购【2020】24号）文规定：顺延既有认证证书有效期。对于评审时考察投标人资质、认证等情况的政府采购项目，投标人提供的证书已到期的（到期时间为2020年1月1日至2020年6月30日），视同在有效期范围内。
